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CANAL DE INCIDENCIAS

(Requisito legal 4° del art. 31 bis 5 del Cédigo Penal)

Para asegurar el correcto cumplimiento del modelo de cumplimiento normativo
aprobado por el Consejo de Administracion de Vigo Activo en su sesion del 23 de
diciembre de 2022, la sociedad ha establecido un CANAL DE INCIDENCIAS, que estara

a cargo del Compliance Officer.

Este canal permite recopilar la informacion acerca del funcionamiento y la eficacia del
Cédigo de conducta y del Manual de Prevencion de delitos de la compaiiia. Ademas,
constituye el instrumento a través del cual se aporta la informacién necesaria sobre la

posible comisién de un incumplimiento normativo.

A través del mismo, cualquier persona podra comunicar las sugerencias, dudas o quejas
que tenga por conveniente. De igual forma, cualquier persona podrd presentar la oportuna
comunicacion en caso de indicio o certeza de incumplimiento normativo por parte de la

empresa o de cualquiera de los que forman parte de ella.

Comunicaciones.- Para su admisioén y adecuada tramitacion, las comunicaciones deberan

contener los siguientes datos:

- Nombre, apellidos y ntimero de D.N.I. del comunicante.
- Exposicion sucinta de los hechos o argumentos que sustenten la comunicacion.

- Persona o personas sobre las que trata la comunicacion.
Se adjunta el Formulario de Comunicacion de Incidencias (Anexo III del Manual de

Prevencion de delitos) que estara a disposicion de todos los profesionales y empleados de

la empresa y ademas se colgara en la pagina web de “Vigo Activo”.
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El Compliance Officer sera el receptor de las comunicaciones y mantendrd la
confidencialidad del comunicante, salvo que dicha informacion sea requerida por
autoridad competente para ello —administrativa o judicial—, en cuyo caso, estard obligado

a ceder dicha informacion al 6rgano requirente.

Las comunicaciones que contengan tanto incumplimientos como consultas relativas a la
interpretacion o aplicacion del Manual o Codigo de conducta podrdn hacerse llegar a

través de cualquiera de los siguientes medios:
- Correo electrénico a la direccién: canaldedenuncias@vigoactivo.com

- Recibida la comunicacion, el Compliance Officer, iniciard las verificaciones y
comprobaciones necesarias, e iniciara el oportuno expediente, llevando a cabo

las siguientes actuaciones:

L Clasificacion de la comunicacion: A partir del analisis de la informacion recibida,
se procedera a identificar los riesgos que se desprenden de la comunicacion. La
comunicacion se clasificard en funcion de la naturaleza del riesgo identificado. Si
se trata de riesgos penales, el Compliance Officer iniciard el correspondiente
procedimiento de instruccion. Si se trata de riesgos de naturaleza distinta a la penal,
llevara a cabo la investigacién correspondiente, iniciando el procedimiento de
instruccion en el caso de que constatara indicios de incumplimiento de las normas

del presente Manual o del Cédigo de conducta.

2. Investigacion de la comunicacion: El Compliance Officer analizard el alcance de
la comunicacion recibida, determinando si la informacion comunicada afecta a
alguna o algunas personas concretas. Si después de la investigacion inicial, el
Compliance Officer considera que hay fundamento para ello, iniciara el

procedimiento de instruccion.
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En caso contrario, emitird informe de la investigacion realizada y finalizara el
expediente, que serd archivado. Dichos informes seran reportados al Consejo de

Administracion con una periodicidad anual.

3. Medidas urgentes: En cualquier momento se podran adoptar medidas urgentes,
siempre de manera motivada, con la finalidad de impedir la materializacion del
riesgo o paliar los efectos del riesgo presente. Dichas medidas seran comunicadas

urgentemente al Consejo de Administracion.

4. Propuesta de resolucién. - Una vez realizada la instruccion, el Compliance
Officer elevara al Consejo de Administracion, una propuesta de resolucion que

contendra:

- Informacién descriptiva de la comunicacion de la incidencia.

- Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacion de las mismas y efectos.

- Analisis de la fiabilidad del denunciante y veracidad de la informacion.

- Valoracion de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria externa.

- Propuesta de actuacion y resolucion, con proposicion de las medidas ya adoptadas
y que se deban mantener, o en su caso, la propuesta de la investigacion del
comunicante por deslealtad o por faltar dolosamente a la verdad o el envio de la
informacién a los tribunales o agentes de la autoridad por ser delitos que no estan

dentro del ambito de la persona juridica.

Una vez recibida dicha informacién, el Consejo de Administracion, adoptard una decision

en el menor plazo posible.



Organo decisor: El Consejo de Administracion serd a quien le corresponda formar la

voluntad de la compafiia en respuesta a la comision de un ilicito o a la realizacion de un
incumplimiento normativo, y ello con fundamento en el informe presentado por el

Compliance Officer, al finalizar cada procedimiento de instruccion que se haya realizado.
Las resoluciones de los procedimientos seran reportadas por el Compliance Officer a
través de la Direccién General de” Vigo Activo” al Consejo de Administracion para su

conocimiento.

Procedimientos de comunicacién de incidencias especiales: En los casos en los que las

comunicaciones de incidencias traten o puedan referirse al Compliance Officer o al
Consejo de Administracion, se establece un procedimiento especial para garantizar la

eficacia del proceso de comunicacion:

- Si la comunicacién de incidencias se refiere a comportamientos imputables al
Compliance Officer serd dirigida al Consejo de Administracién de la sociedad,

quien se hard cargo, en este caso, de la tramitacion del expediente y de resolverlo.

Las comunicaciones dirigidas al Consejo de Administracion se realizaran al
correo electronico del Secretario del Consejo de Administracion de “Vigo

Activo”.

- Si la comunicacion de incidencias se refiere a comportamientos imputables a
algin miembro del Consejo, las comunicaciones se dirigiran al correo
electronico del Secretario del Consejo de Administracion, quien se encargara de
tramitar el expediente, siendo en este caso, el 6rgano encargado de recibir la
informacidn y las propuestas de resolucién la Junta General de Socios, quién a su

vez sera el encargado de resolver.

En ambos casos, los drganos de instruccion y resolucién para casos especiales tramitaran

los procedimientos conforme a las reglas, garantias y normas recogidas en este Manual.

El Cédigo de Conducta serd publicado en el Portal de Transparencia de “Vigo Activo”.



